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“Twong lai MarTech Viét Nam nédm & ndng luc két hop
con ngudi, di* liéu va agents dé tao t&ng truwdng.”




Palexy

VIETNAM MARTECH DAY 2026 -t KEYNOTE

Xu huong khach hang ban lé hap kénh tai
Viét Nam 2026

Khdch ghé it hon, méi lugt ghé ddng gid hon: tang trudng khéng con chi dén ti
viéc thu hut thém khach.

TS. Théng P6 - Founder & CEO, Palexy - 01/11/2026
Dt liéu: han 2.000 clra hang ban 1é cha Palexy tai Viét Nam - thdng 1-9/2026 - so vé@i cung ky ndm 2025
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THONG PIEP CHIiNH

Tang trudng khong con chi dén tir viéc thu hut thém khach

1 2 3

Khach ghé it hon Mai lugt ghé ddang it ngusi mua hon

Tdng trudng lugt khdch: +28% gia hon C(’ 100 ngudi vao clra hang, co
(Q1) - +17% (Q2) — +7% (Q3). Doanh thu trén mdi lugt khdch khodng 3 ngudi mua it han ndm
Thdang 9 chicon +2,2%. thang 9: +16,1%. Doanh thu clra ngodi, lién tuc suot 9 thang.

hang van téng binh quén 30,9%
trong 9 thdng.

Cau héi cho ngudi lam marketing: khi khong thé kéo thém khdch, 1dm sao dé mdi lugt ghé cé gid tri hon?

Palexy, Bdo cdo thi truéng bdn [é Viét Nam 9 thdng 2026 - so véi cung ky 2025
& ViARTECH



DU LIEU TU PAU

Nira con lai ctia hanh trinh khach hang: bén trong ciia hang
2.000+ Lugt khdch

clra hang bdn [é trén cd nudc S6 ngudi budc vao clta hang, dém bdng camera cé sdn.

3 mien Tilé chuyén doi

Bac, TfU“Q: Nam - trung tam thucng mai Phdan trdm khdch vao cifa hang cé mua hang. Mdc thay déi tinh béng diém
va mdt pho phan tram (dpt).

9 théng Doanh thu / lugt khach

thdng 1-9/2026, so véi cing ky 2025 Doanh thu chia cho s6 lugt khdch: méi lugt ghé mang lai bao nhiéu.

CRM biét ai dd mua. Con nhitng ngudi dd budc véio mé khéng mua
thi sao?

Thdng 1va 2 dugc gdp thanh trung binh mua Tét, vi Tét 2025 va 2026 roi vao hai thdng khdc nhau

.....



VIET NAM - THANG 1-9/2026
Dong luc ting trudng da doi chiéu

@ Lugtkhdch @ Doanhthu @ Doanh thu/lugt khdch % so cung ky 0
+42,5 +2 ,2 /0

Lugt khdch thdng 9: thap nhat (ngodi
mua Tét) trong bd di liéu.

0
+19,5 +19,1 +1 6’1 / 0

Doanh thu/lugt khdch thdng 9: cao nhét
ké tir thang 3.

-3,0 dpt

TB Q1 TB Q2 TB Q3 Théng 9 Ti & chuyén d6i thang 9: dudi nédm ngodi
CD -3,7 dpt CD -3,9 dpt CD -2,9 dpt CD -3,0 dpt 9 thang lién tiép.

+30,6

Palexy, 2.000+ clra hang - TB Q1 gdm trung binh Tét (T1-T2) va T3 - CD = ti & chuyén d6i
& ViARTECH



Vi SAO

Kinh té tang toc, nguoi tiéu diing than trong

Birc tranh vi mé van tot

+8,18%
+13,3%

+14,4%

GDP 6 thang déu ném

Téng miic ban & hang héa va dich vu
8 thang (thuc té +7,6% sau trugt gid)

Khéch quéc té 8 thdng, khodang 16
triéu lugt

Nhung gid xéng dé lén vi tién

~ 0

+21 /0 Xang E10 RON95: 20.003 — 24.239
d/lit (09/7 —10/9), sau khi Iénh
ngling bdn sup dé ngay 08/7

Ti1é chuyén déi so véi cung ky:

T7:-2,3 T8:-3,3 T9:-3,0

Do tré 4-8 tudn: gid xdng téing hdm nay thé hién trong hanh vi mua sdm khodng mét dén hai thang sau.

T&ng cuc Thdng ké; gia diéu hanh B6 Cong Thuong; Palexy - chuyén ddi tinh bang dpt

& ViARTECH
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VUNG MIEN VA LOAI CUA HANG

N
A

Moi thi truong can mat bai toan khac nhau

Phan khic Lugt khach Q3 Lugt khach T9 DT/lugt khach T9 Chuyén déi T9

Mién Trung +30,8% +30,7% +1,0% -4,2 dpt | Poéng khdch nhung it
ngudi mua

Mién Bdc +5,4% +1,4% +13,1% -2,1dpt = Lugt khach ching,

gid hang héi phuc

Mién Nam +2,6% -2,8% +21,6% ~2,7dpt | itlugt hon, m&ilugt
gid tri han nhiéu

Trung tGm thuong +15,4% +10,9% +5,8% -2,5dpt = Ddngkhach, gid

mai hang méng

Clra hang mat phé +1,9% -3,6% +21,5% -2,3dpt | itkhdch hon, gid
hang ganh doanh
thu

Mot chién dich chung cho cé nudc sé bé I3 diéu nay: mién Trung can chuyén déi, mién Nam va mét phé can kéo khdch quay lai.

Palexy - % so vdi cung ky - DT = doanh thu - dpt = diém phdn trém 6
& ViARTECH



TRUNG TAM THUOGNG MAI VA MAT PHO

Hai kiéu lugt ghé, hai bai toan marketing

Trung tam thuong mai: khach dao chaoi
+15,4% +5,3%

lugt khach Q3  DT/ludt khdch Q3

Ngudi ta dén TTTM dé &n udng, gidi tri, di dao. Nhiéu

ngudi ghé clta hang nhung chua cé y dinh mua.

Bai todn: bién ngudi xem thanh ngudi mua. Uu déi
theo nganh hang, kich hoat tai clra hang, dung khung
gi& cao diém.

Palexy * % so véi cung ky : TTTM = trung tGm thucgng mai

_____

Mét phd: khach cé cha dich
- 0 0
36% +16,3%
lugt khdchT9  DT/Iugt khach Q3
Ngudi ta ra clra haing mat phé khi dé biét minh muén mua

gi. it chuy&n hon, nhung chuyén néo ciing ¢é gid tri.

Bai toan: kéo khach quay lai thudng xuyén hon. CRM,
marketing dia phuong, dat online nhén tai clra hang.



Q4/2026 - BA KICH BAN

11.11, Black Friday va cudi nim roi diing vio dd tre

Kich ban

Doanh thu

Chuyén ddi

Diéu kién Lugt khach

Hudng hanh dong

Cosd

Bat Igi

Thuan Igi

CAP NHAT 30/10

Xung dét dudc kiém 0 dén +5% +10 dén +16% -2,5dén -3,5
ché, Brent ~85-95
USD

Leo thang, Brent -5% dén0 +3 dén +9% -3,5dén-4,5
trén 105 USD, gia

xdng tiép tuc téng

Théa thudn bén +5 dén +10% +16 dén +22% -1,6 dén -2,5
viing, Hormuz ma
lai, Brent vé ~70

usSD

Giit k& hoach, uu
tién chuyén ddi
trong mua sale

Bdo vé bién Igi

nhudn, goi gia tri,
hodn m3 mdi mat
pho va mién Nam

Ddy manh khuyén
mdi cudi nédm, ma
réng mién Trung v&
TTT™

Brent déng clra 116,7 USD/thuing ngdly 23/10, cao nhat tir cuéi thdng 4. X&ng E10 RON95 dinh 28.254

d/lit ngay 08/10, khodng +41% so v38i dau thdng 7. Diéu kién cta kich ban bdt Igi dang xudt hién.

Palexy - Q4/2025 doanh thu +46,3%: nén so sdnh cao - chuyén déi tinh bdng dpt

& ViARTECH



Y NGHIA CHO MARTECH

Bon uu tién khi khong thé kéo thém khéch

1. Dit liéu khdch hang 2. T6i uu chuyén déi

Bua di liéu tai clra hang (lugt khach, chuyén dbi theo gid) Bon bdy Ién nhat: chuyén déi thap hdn khodng 3 dpt sudt

vao cung bidc tranh vai CRM va online. 9 thang. Lay lgi 1 dpt la thém deanh thu mé khéng can
thém khach.

3. Loyalty 4. Canhan héa bang Al

Gilr tan suat quay lai. Mat phd va mién Nam dang mat lugt Bing théng diép cho ding ndi: mién Trung cdn chuyén déi,

khéch, nhung maoi lugt mang vé han 20%. mién Nam can kéo khach quay lai.

Palexy - dpt = diém phan tram

EEEEE



CON NGUOI - DU LIEU - AGENT

Mat vong I3p tai cia hang, chay mo

1 2

Dirliéu Phat hién

Camera c6 san dém Agent thdy: clra hang

lugt khdach theo gid; D& Nang déng khdch

POS ghi nhén ai mua. 17-19h nhung chuyén
ddi giam.

i ngay
3

Hanh dong

Giao viéc cho clra
hang: thém ngudi
dirng quay gi& cao
diém, ddy uu dai ding
khung gid.

4

Xac nhan

Tuén sau do lai:
chuyén déi khung gid
do co6 tdng khéng?
Néu khéng, thir

cdch khdac.

Agent khong thay con ngu@i. Agent chira chd can sira, giao ding viéc cho ding ngudi, va kiém tra xem viéc dé cé

hiéu quad chua.

Vi du minh hoa

& ViARTECH
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+on Palexy PALEXY.COM

Khdch ghé it hon. Méi lugt ghé ddng gid hon. Téng trudng ndm nay dén
tUr viéc bién lugt ghé thanh don hang.

o !
Ban khong thé c6 mat 6 moi cUia ma—-s

hang cung luc. Pa|exy thi co th e [ .. -
Welotons MAEI‘::)N #;& \.ff-,Q = PANDORA 5

Khéng can phan ciing mdi 200+ chudi tai chdu A-Thdi Binh Dudng = I
= B and more
K&t quéa trong 90 ngay
TS. Thong D6 - Founder & CEO, Palexy - hen g&p lai & phién thdo luén 17:45 "
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